& BIULETYN PRAWNY

Rok 2016; poz. 174

ZARZADZENIE Nr 58
Rektora Uniwersytetu Mikolaja Kopernika w Toruniu
z dnia 29 kwietnia 2016 r.

w sprawie procedury badania satysfakcji studentow, doktorantéw i stuchaczy studiéow
podyplomowych w Uniwersytecie Mikolaja Kopernika w Toruniu

Na podstawie § 53 ust. 3 pkt 5 Statutu Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu
z dnia 22 pazdziernika 2013 r. (Biuletyn Prawny UMK Nr 10, poz. 298 ze zm.) oraz § 3 ust. 2
uchwaty Nr 10 Senatu Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu z dnia 28 stycznia 2014
r. w sprawie wprowadzenia Wewngtrznego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztalcenia i
Organizacji Pracy Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu (Biuletyn Prawny UMK Nr
1, poz. 15)

zarzadza sie, conastgpuje:

§1

Celem procedury badania satysfakcji studentow, doktorantéw 1 stuchaczy studiow
podyplomowych w Uniwersytecie Mikotaja Kopernika w Toruniu, zwanym dalej
Uniwersytetem, jest wprowadzenie regulacji dotyczacych realizacji procesu oceny poziomu
satysfakcji studentow, doktorantow i stuchaczy studiow podyplomowych z jakosci
funkcjonowania Uniwersytetu, rozumianego jako poziom zadowolenia z infrastruktury,
administracji, komunikacji wewnetrznej, programu studiow i1 zaje¢ dydaktycznych oraz
satysfakcji ogolnej, a nastepnie wykorzystywanie wynikéw tej oceny dla doskonalenia
funkcjonowania Uniwersytetu w kontekscie jakosci ksztatcenia i organizacji pracy.

§2

1. Przedmiotem procedury jest zbieranie danych dotyczacych poziomu zadowolenia
studentéow, doktorantow 1 stuchaczy studiow podyplomowych odnoszacych si¢ do
funkcjonowania Uniwersytetu.

2. Ocenie podlegaja aspekty organizacji pracy Uniwersytetu istotne z punktu widzenia
studentoéw, doktorantow i stuchaczy studiow podyplomowych w podziale na takie grupy
jak:

1) elementy infrastruktury jednostki prowadzacej ksztalcenie,
2) administracja jednostki prowadzacej ksztalcenie,
3) komunikacja wewngtrzna,



4) program studiow i zajecia dydaktyczne,
5) infrastruktura wspolna Uniwersytetu,
6) satysfakcja ogdlna z jakosci oferty jednostki prowadzacej ksztatcenie.
3. Badanie satysfakcji studentow, doktorantow 1 stuchaczy studiéw podyplomowych
odbywa si¢ 1 raz w kazdym roku akademickim.

§3

1. W badaniu moga uczestniczy¢ wszyscy studenci, doktoranci oraz sluchacze studiow
podyplomowych.

2. Uczestnictwo w badaniu oznacza wypelnienie kwestionariusza ankietowego dostepnego
po zalogowaniu na stronie internetowej poswieconej jakosci ksztalcenia znajdujacej si¢
pod adresem http://jakosc.umk.pl.

3. Kazdy uczestnik badania moze sformutowaé wlasne komentarze w kazdej z ocenianych
kategorii.

4.  Wyniki pomiaru s3 opracowywane, a nastgpnie wykorzystywane do doskonalenia jakosci
ksztalcenia 1 organizacji pracy Uniwersytetu, wydziatow, instytutow oraz innych
jednostek organizacyjnych.

§ 4
Na podstawie statystycznego opracowania uzyskanych danych analityk tworzy wstgpne
raporty majace postac zbiorczych tabel 1 wykresow 1 przekazuje je prorektorowi wiasciwemu
ds. ksztalcenia, Pelmomocnikowi Rektora ds. Jakosci Ksztalcenia, Uczelnianemu
Koordynatorowi ds. Jakos$ci Ksztalcenia, Przewodniczacemu Uczelnianej Rady ds. Jakosci
Ksztalcenia oraz wydzialowym koordynatorom ds. jakos$ci ksztalcenia.

§5

1. Prorektor wtasciwy ds. ksztatcenia, przy pomocy Uczelnianego Koordynatora ds. Jakosci
Ksztalcenia, nadzoruje proces pomiaru poziomu zadowolenia studentéw, doktorantow i
stuchaczy studiow podyplomowych oraz wspiera realizacj¢ zadan wynikajacych z
niniejszego zarzadzenia.

2. Dziekan wspiera realizacj¢ zadan wynikajacych z niniejszego zarzadzenia na poziomie
wydziatlu oraz jest odpowiedzialny za zamieszczenie skroconej wersji raportu na
wydzialowe;j stronie internetowe;.

§6
Wydzialowi koordynatorzy ds. jakos$ci ksztatcenia dokonujg szczegotowej analizy wstepnych
raportow 1 wraz z wydzialowymi radami ds. jakoSci ksztalcenia tworza ostateczne wersje
raportu zawierajace rekomendacje dotyczace doskonalenia ocenianych w badaniu elementow
oraz przekazuja je prorektorowi wilasciwemu ds. ksztalcenia, Pelnomocnikowi Rektora ds.
Jako$ci Ksztatcenia, Uczelnianemu Koordynatorowi ds. Jakosci Ksztalcenia, Uczelnianej
Radzie ds. Jakosci Ksztalcenia i dziekanom.

§7
Uczelniany koordynator ds. jakos$ci ksztalcenia — na podstawie wstepnego raportu

otrzymanego od analityka - tworzy koncowy raport ogoélnouczelniany, w ktérym przedstawia
2



rekomendacje dla dalszego doskonalenia funkcjonowania Uniwersytetu wypracowane
wspolnie z Uczelniang Rada ds. Jakos$ci Ksztalcenia.

§8
W przypadku jednostek organizacyjnych realizujacych zaj¢cia dydaktyczne z wychowania
fizycznego, bhp oraz jezykow obcych funkcje wydzialowego koordynatora ds. jakosci
ksztatcenia petnig kierownicy tych jednostek.

§9
1. Oceny dokonywane przez studentow, doktorantow oraz stuchaczy studiow
podyplomowych wspomagaja wilasciwe organy Uniwersytetu lub wydzialu w
podejmowaniu decyzji o dziataniach doskonalgcych.
2. Dzialania doskonalgce mogg by¢ wyznaczane w stosunku do Uniwersytetu, wydzialow
lub innych jednostek organizacyjnych.

§ 10
Realizacja procedury badania satysfakcji studentow, doktorantéw i stuchaczy studiow
podyplomowych odbywa si¢ wedlug nastepujacego harmonogramu:

LP. PODMIOT ZADANIE DATA
ODPOWIEDZIALNY WYKONANIA
1 Uniwersyteckie Uruchomienie badania
Centrum ankietowego. 4 maja
Nowoczesnych
Technologii Zamknigcie badania i przekazanie
Nauczania zebranych danych analitykowi. 4 czerwca

Archiwizacja danych 1 zapisow z
procesu ich zbierania. 4 czerwca

2 Analityk Dokonanie obliczen dla
Uniwersytetu oraz wydziatow.

Ustalenie we wspoOltpracy z
prorektorem wtasciwym ds.
ksztatcenia oraz Zespoltem
Monitorujagcym wartosci
granicznych dla poszczego6lnych
elementéw podlegajacych ocenie.

Wygenerowanie zestawien
zbiorczych.




Przekazanie opracowanych
wynikow badan koordynatorom
ds. jakosci ksztatcenia w postaci
raportow wstepnych z podziatem
ocenianych elementow na ,,silne
strony”, ,,potencjat doskonalenia”
oraz ,,wymagajace
natychmiastowej poprawy”.

Przygotowanie wstepnych
raportow dla Uniwersytetu,
wydzialow oraz pozostatych
jednostek organizacyjnych.

Przekazanie raportow

Uczelnianemu Koordynatorowi ds.

Jako$ci Ksztalcenia

4 wrze$nia

Uczelniany
Koordynator ds.
Jakosci Ksztalcenia

Przekazanie wstgpnych raportow
prorektorowi wtasciwemu ds.
ksztatcenia, wydzialowym
koordynatorom ds. jakos$ci
ksztatcenia (dziekanom) oraz
kierownikom pozostatych
jednostek organizacyjnych

10 wrzesnia

Uczelniany
Koordynator ds.
Jakosci Ksztalcenia

Uczelniany
Koordynator ds.
Jakosci Ksztalcenia z
Uczelniang Rada ds.

Stworzenie raportu - opisanie
wynikow pomiaru na podstawie
raportu wstepnego. Wyznaczenie

obszaréw wymagajacych poprawy.

Porownanie wynikdéw z okresami
poprzednimi. Analiza wynikéw
badania w kontekscie
realizowanych dziatan
doskonalacych.

Zaprezentowanie raportu
Uczelnianej Radzie ds. Jakosci
Ksztalcenia.

Opracowanie wnioskow

1 rekomendacji stanowigcych
podstawe do okreslenia dziatan
doskonalgcych.




Jakosci Ksztalcenia

10 pazdziernika

Wydzialowy
koordynator ds.
jakosci ksztalcenia

(dziekan)

Kierownik jednostki
organizacyjnej innej
niz wydzial

Stworzenie raportu - opisanie
wynikow pomiaru na podstawie
raportu wstepnego. Wyznaczenie
obszaréw wymagajacych poprawy.
Porownanie wynikéw z okresami
poprzednimi. Analiza wynikéw
badania w kontekscie
realizowanych dziatan
doskonalacych.

Opracowanie wnioskow
stanowigcych podstawe do
wyznaczenia dziatan
doskonalacych.

Zaprezentowanie raportu
wydzialowej radzie ds. jako$ci
ksztatcenia

10 pazdziernika

Wydzialowa rada ds.

jakosci ksztalcenia
(rada wydzialu)

Stworzenie na poziomie wydziatu
rekomendacji w zakresie
doskonalenia jako$ci stanowigcych
uzupeltnienie raportu
przygotowanego przez
wydziatowego koordynatora ds.

jakosci ksztalcenia. 20 pazdziernika
Wydzialowy Przekazanie pelnego raportu (wraz
koordynator ds. z rekomendacjami) Uczelnianej
jakosci ksztalcenia Radzie ds. Jakosci Ksztatcenia 25 pazdziernika
(dziekan)
Uczelniana Rada ds. | Analiza raportoéw wydzialowych
Jakosci Ksztalcenia oraz zaproponowanych

rekomendacji og6lnouczelnianych.

Stworzenie zestawienia zbiorczego

z dobrymi praktykami w zakresie

dziatan doskonalgcych. 10 listopada

Wydzialowy
koordynator ds.

jakosci ksztalcenia
(dziekan) z

Ustalenie priorytetow i podjgcie
decyzji o zakresie i
harmonogramie podjetych dziatan
usprawniajacych.




wydzialowa rada ds.
jakosci ksztalcenia Przedstawienie dziatan
(rada wydziatu), doskonalgcych Uczelnianej Radzie
kierownik innej ds. Jakosci Ksztatcenia - w oparciu
jednostki o procedurg dziatan
organizacyjnej z doskonalacych. 15 listopada
wyznaczonym
zespolem
10 | Wydzialowy Przygotowanie skroconej wersji
koordynator ds. raportu przeznaczonej do
jakosci ksztalcenia opublikowania na stronie
(dziekan), kierownik | internetowej wydziatu lub innej
innej jednostki jednostki. 20 listopada
organizacyjnej
11 | Uczelniany Przygotowanie skréconej wersji
Koordynator ds. raportu przeznaczonej do
Jakos$ci Ksztalcenia opublikowania na stronie
internetowej Uniwersytetu 20 listopada

§ 11
1. Pelnomocnik Rektora ds. Jakosci Ksztalcenia wraz z Zespotem Monitorujagcym dokonuje
przegladu aktualnosci procedury badania satysfakeji studentow, doktorantow i stuchaczy
studiow podyplomowych raz w roku, w pierwszym kwartale.
2. Nadzor nad przestrzeganiem harmonogramu badania satysfakcji studentow, doktorantéw
1 stuchaczy studidow podyplomowych sprawuje Pelmomocnik Rektora ds. Jakosci
Ksztatcenia oraz wydzialowi koordynatorzy ds. jakosci ksztalcenia.

§ 12

Ustala si¢ wzory formularzy stuzacych realizacji i dokumentacji procesu pomiaru satysfakcji
studentéw, doktorantow 1 stuchaczy studidow podyplomowych stanowigcych zataczniki do
niniejszego zarzadzenia:
1) kwestionariusz badania satysfakcji studentow, doktorantéw i stuchaczy studiow
podyplomowych — zatacznik nr 1,
2) zakres raportu podsumowujacego — zatacznik nr 2.

§13
Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 29 kwietnia 2016 r.

REKTOR

prof. dr hab. Andrzej Tretyn



