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Rektora UMK z dnia 29 kwietnia 2016 r.

Kwestionariusz badania satysfakcji studentow UMK

Uprzejmie zapraszamy do wziecia udziatu w badaniu satysfakcji studentéw UMK. Naszym celem jest zebranie Waszych
opinii na temat réznych aspektéw studiowania na UMK oraz ich wykorzystanie do poprawy jakosci Swiadczonych ustug.

Badanie jest anonimowe, a wypetnienie kwestionariusza zajmie nie wiecej niz 10-15 minut.

UWAGA! Prosimy o doktadne przeczytanie i przemyslane ustosunkowanie sie do zawartych w kwestionariuszu stwierdzen
poprzez zaznaczenie witasciwej odpowiedzi (wartosci) na skali od ,catkowicie sie nie zgadzam” (1) do ,catkowicie sie
zgadzam” (5). Na koncu kazdej sekcji kwestionariusza pojawi sie miejsce na komentarz i uwagi, ktére chciat(a)bys przekazac,
aby wyrazi¢c swoje opinie wykraczajace poza zagadnienia ujete w kwestionariuszu lub aby pomoc udoskonali¢
kwestionariusz.

METRYCZKA

Oceniany Wydziat/Instytut:

WBIOS

WCh

WF (CM)

WF

WFAIIS

WH (Instytut Socjologii, Instytut Filozofii)

WL (CM)

WMil

WNEizZ

WNH

WNoZ (CM)

WNoz

WNP

WPiSM

WPiA

WSP

WT

Tryb studiow:
stacjonarne
niestacjonarne

Rodzaj i rok studiow:

studia | stopnia (rok 1, rok 2, rok 3, rok 4)

studia Il stopnia (rok 1, rok 2)

jednolite studia magisterskie (rok 1, rok 2, rok 3, rok 4, rok 5, rok 6)
studia Ill stopnia (rok 1, rok 2, rok 3, rok 4)

studia podyplomowe

Cze$é |. POSTRZEGANA JAKOSC [W czeéci | prosze wyrazié¢ swoje opinie na podstawie doéwiadczer dotyczacych ocenianego
Wydziatu/Instytutu UMK zgromadzonych jedynie w mijajgcym roku akademickim.]

INFRASTRUKTURA -> WYDZIAL/INSTYTUT
e W salach dydaktycznych zapewnione sg optymalne warunki sprzyjajace przyswajaniu wiedzy
(wielkos¢ pomieszczen, odpowiednie wyposazenie, wymiana powietrza, oswietlenie)
e Na Wydziale/w Instytucie dostepne s3 odpowiednio wyposazone miejsca/przestrzenie umozliwiajgce studentom
optymalne wykorzystanie czasu wolnego pomiedzy zajeciami.
e Oznaczenia pokojéw pracownikéw, dziekanatéw, sal dydaktycznych oraz ich lokalizacji pozwalajg na odnalezienie
wtasciwych pomieszczen i oséb.
e Infrastruktura jest w petni dostosowana do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia.
(wejscia do budynku i do sal dydaktycznych, windy, toalety).
e  Oferta gastronomiczna odpowiada moim potrzebom.
KOMENTARZ



UWAGA! Prosimy unikaé zwrotow, okreslen, opisdw zaistniatych sytuacji, umozliwiajacych identyfikacje autora komentarza.

ADMINISTRACIA
e  Pracownicy dziekanatu wykonujg swojg prace profesjonalnie.
(dziataja sprawnie, udzielajg jednoznacznych wyjasnien, dotrzymujg terminéw)
e System obstugi studiow USOS dziata prawidtowo.
e  Zajecia dydaktyczne sg optymalnie zaplanowane.
(nie za pdzno i nie za wczesnie, wiasciwe przerwy, brak naktadania sie zajec)
e Oferta, organizacja i obstuga zaje¢ sportowych jest satysfakcjonujaca.
(liczba grup dla poszczegdlnych rodzajéw zajec, organizacja zapisOw na zajecia, sposdb reagowania na sugestie
studentéw)
e  Ofertai organizacja zaje¢ jezykowych jest satysfakcjonujaca.
(zréznicowanie poziomu nauczania w grupach dostosowane do stopnia zaawansowania studentéw, organizacja
zapisOw na zajecia, sposob reagowania na sugestie studentéw)
e Uczelnia wspiera aktywnos$¢ kulturalng studentow.
(poprzez Centrum Kultury i Sztuki Od Nowa, organizacje studenckie)
e  Wydziatowa Rada Samorzadu Studenckiego wtasciwie reprezentuje interesy studentéw.
KOMENTARZ
UWAGA! Prosimy unika¢ zwrotow, okreslen, opisdw zaistniatych sytuacji, umozliwiajgcych identyfikacje autora komentarza.

KOMUNIKACJA WEWNETRZNA
e  Zatatwiajgc sprawy w dziekanacie studenci otrzymujg jasne instrukcje dotyczgce sposobu postepowania.
e Informacja o terminach dyzuréw kadry dydaktycznej jest wtasciwie komunikowana.
(tatwo dostepna i aktualna)
e  Kadra dydaktyczna chetnie udziela konsultacji.
(dostepna w czasie dyzuréw, w razie potrzeby przystaje na dopasowanie terminu konsultacji do potrzeb
studentow)
e  Wtadze Wydziatu/Instytutu s3 tatwo dostepne dla studentow.
e  Strona WWW Wydziatu/Instytutu zawiera wyczerpujgce informacje
(biezgce ogtoszenia dla studentow; aktualne informacje o programach, planach, pracownikach, sposobach
zatatwiania typowych spraw studenckich)
e Sposdb komunikowania zmian terminéw odbywania zaje¢ lub ich odwotania nie budzi zastrzezen.
e  Studenci sg informowani o wynikach przeprowadzanych ankietyzacji.
e  Postulaty studentéw s3 uwzgledniane w dziataniach wtadz Wydziatu/Instytutu.
KOMENTARZ
UWAGA! Prosimy unika¢ zwrotéw, okreslen, opiséw zaistniatych sytuacji, umozliwiajgcych identyfikacje autora komentarza.

PROGRAM STUDIOW | DYDAKTYKA

®  Program studiéw umozliwia zdobycie odpowiednich umiejetnosci (kompetencji) praktycznych.

e  Wydziat/ Instytut zapewnia odpowiednig organizacje praktyk zawodowych.

e  Wydziat/Instytut umozliwia realizacje zindywidualizowanej $ciezki ksztatcenia.

e  Woydziat/Instytut stwarza studentom szerokie mozliwosci wyjazdéw do innych osrodkéw akademickich (wyjazdy
studyjne, MOST, programy miedzynarodowe, np. Erasmus).

KOMENTARZ
UWAGA! Prosimy unika¢ zwrotéw, okreslen, opisdw zaistniatych sytuacji, umozliwiajacych identyfikacje autora komentarza.

INFRASTRUKTURA -> UMK
e Informacje (dostepne w terenie lub Internecie) dotyczace lokalizacji poszczegdlnych obiektow uniwersyteckich
umozliwiajg ich tatwe odnalezienie.
e  Zasoby biblioteczne UMK sg dostosowane do potrzeb studentéw wynikajacych z programu studiow.
e  Zajecia wychowania fizycznego odbywaja sie w odpowiednich warunkach.
e Warunki lokalowe w domach studenckich sg odpowiednie.

KOMENTARZ
UWAGA! Prosimy unika¢ zwrotéw, okreslen, opisow zaistniatych sytuacji, umozliwiajacych identyfikacje autora komentarza.



Czes¢ Il. SATYSFAKCJA OGOLNA [W czesci Il prosze wyrazi¢ swoje opinie na podstawie wszystkich swoich dotychczasowych
doswiadczen dotyczacych ocenianego Wydziatu/Instytutu UMK.]

SATYSFAKCJA OGOLNA Z JAKOSCI OFERTY WYDZIALU/INSTYTUTU UMK
e Jestem w petni zadowolon(a)y z jakosci oferty Wydziatu/Instytutu, na/w ktérym studiuje.
e  Gdybym miat(a) ponownie wybiera¢, wybrat(a)bym Wydziat/Instytut, na/w ktérym studiuje.
e Kiedy mam okazje, wyrazam pozytywne opinie na temat Wydziatu/Instytutu, na/w ktérym studiuje.

KOMENTARZ
UWAGA! Prosimy unika¢ zwrotdéw, okreslen, opiséw zaistniatych sytuacji, umozliwiajgcych identyfikacje autora komentarza.

Bardzo dziekujemy za zaangazowanie i czas poswiecony na wypetnienie kwestionariusza.

Skala

catkowicie sie catkowicie
nie zgadzam sie zgadzam
ani tak
. ani nie nie
nie zga- zgadzam| mam
dzam sig sie zdania




