Zalgcznik nr 2 do zarzqdzenia Nr 210 Rektora UMK z dnia 24 pazdziernika 2023 r.
Kwestionariusz badania satysfakcji pracownikéw UMK

Uprzejmie zapraszamy do wziecia udziatu w badaniu satysfakcji zawodowej pracownikéw UMK. Naszym celem jest
zebranie Paristwa opinii na temat réznych aspektéw pracy na UMK oraz ich wykorzystanie do poprawy Parnstwa satysfakcji
zawodowej i zaangazowania.

Badanie jest anonimowe, a wypetnienie kwestionariusza zajmie nie wiecej niz 15-20 minut.

UWAGA! Prosimy o doktadne przeczytanie i przemyslane ustosunkowanie sie do zawartych w kwestionariuszu stwierdzen
poprzez zaznaczenie wtasciwej odpowiedzi (wartosci) na skali od ,catkowicie sie nie zgadzam” (1) do ,catkowicie sie
zgadzam” (5). Na koricu kazdej sekcji kwestionariusza pojawi sie miejsce na komentarz i uwagi, ktére chcieliby Panstwo
przekazac, aby wyrazi¢ swoje opinie wykraczajace poza zagadnienia ujete w kwestionariuszu.

Wizerunek

UMK jest profesjonalng i godna zaufania uczelnia.

Ponizszy punkt tylko dla pracownikéow badawczo-dydaktycznych, dydaktycznych:
Wydziat/Instytut, na/w ktérym pracuje jest renomowanym osrodkiem dydaktycznym.
Ponizszy punkt tylko dla pracownikéw badawczych, badawczo-dydaktycznych
Wydziat/Instytut, na/w ktérym pracuje jest renomowanym osrodkiem naukowym.

KOMENTARZ
UWAGA! Prosimy unika¢ zwrotow, okreslen, opisdéw zaistniatych sytuacji, umozliwiajgcych identyfikacje autora komentarza.

Wiadze Uniwersytetu:

sprawnie realizujg cele zawarte w strategii UMK.

wprowadzajg zmiany niezbedne do efektywnego konkurowania na rynku.

prowadzg korzystng dla Uniwersytetu polityke inwestycyjna.

prowadzg korzystng dla Uczelni polityke kadrowa.

wtasciwie premiujg zaangazowanie pracownikdw w wykonywanie swoich obowigzkow.

sprawiedliwie dbajg o potrzeby wszystkich jednostek organizacyjnych UMK (wydziatow, bibliotek, centrow, szpitali itd.).

KOMENTARZ
UWAGA! Prosimy unika¢ zwrotéw, okreslen, opiséw zaistniatych sytuacji, umozliwiajgcych identyfikacje autora komentarza.

Wiadze jednostki, w ktérej pracuje:

sprawnie realizujg cele zawarte w strategii (zakresie zadan) jednostki.

wprowadzajga zmiany niezbedne do efektywnego konkurowania na rynku.

satysfakcjonujaco reprezentujg interesy swoich pracownikéw na forum UMK.

prowadzg korzystng z punktu widzenia interesu jednostki polityke kadrowa.

sprawiedliwie dbajg o potrzeby wszystkich komdrek organizacyjnych jednostki (instytutow, katedr, zaktadéw, pracowni,
laboratoriéw, klinik, dziatow itd.).

wtasciwie premiuja zaangazowanie pracownikdw w wykonywanie swoich obowigzkéw.

ksztattujg pozytywne relacje miedzyludzkie.

KOMENTARZ
UWAGA! Prosimy unika¢ zwrotéw, okreslen, opiséw zaistniatych sytuacji, umozliwiajgcych identyfikacje autora komentarza.

Bezposredni przetozony:

potrafi kierowac zespotem.

precyzyjnie definiuje przydzielane mi zadania i wyniki, ktére mam osiggnac.
potrafi stworzy¢ atmosfere mobilizujaca do pracy.

daje mi petng informacje zwrotng na temat jakosci mojej pracy.

ocenia mojg prace wytgcznie na podstawie jakosci jej wykonania.
sprawiedliwie traktuje wszystkich podwtadnych.

jest otwarty na opinie i pomysty swoich podwtadnych.



wspiera rozwdj mojej kariery zawodowe;j.
traktuje mnie z szacunkiem.

KOMENTARZ
UWAGA! Prosimy unika¢ zwrotow, okreslen, opiséw zaistniatych sytuacji, umozliwiajgcych identyfikacje autora komentarza.

Wspétpraca

W jednostce, w ktdrej pracuje, panuje atmosfera zaufania.

W zespole, w ktdrym pracuje, moge liczy¢ na pomoc wspotpracownikdw.
Lubie pracowac w swoim zespole.

Przez wspotpracownikow jestem traktowany z szacunkiem.

Ponizsze punkty tylko dla pracownikdéw badawczych, badawczo-dydaktycznych, dydaktycznych:

Pracownicy administracji wydziatowej (dziekanatu, portierni, biblioteki, obstugi technicznej itp.) sg uprzejmi i pomocni.
Pracownicy administracji ogélnouniwersyteckiej sg uprzejmi i pomocni.

Pracownicy jednostek ogdlnouczelnianych (BU, UCI, UCS, UCIO, itp.) s uprzejmi i pomocni.

Pracownicy administracji wydziatowej wykonujg swojg prace profesjonalnie (dziatajg sprawnie, udzielajg jednoznacznych
wyjasnien, dotrzymujg termindéw).

Pracownicy administracji ogdlnouniwersyteckiej wykonuja swoja prace profesjonalnie (dziatajg sprawnie, udzielajg
jednoznacznych wyjasnien, dotrzymujg terminow).

Wsparcie pracownikéw administracji Wydziatu i jego wtadz sprzyja realizacji przedsiewzieé naukowych i organizacyjnych (przy
pozyskiwaniu srodkéw finansowych na realizacje projektow, organizowaniu konferencji, publikowaniu prac naukowych,
realizowaniu wyjazddw zagranicznych, tworzeniu zespotéw projektowych wykraczajgcych poza pojedyncze katedry/instytuty,
tworzeniu zespotow miedzynarodowych itp.).

Wsparcie pracownikédw administracji ogoélnouniwersyteckiej i jej wtadz sprzyja realizacji przedsiewzie¢ naukowych i
organizacyjnych (przy pozyskiwaniu srodkéw finansowych na realizacje projektéw, organizowaniu konferencji, publikowaniu
prac naukowych, realizowaniu wyjazdow zagranicznych, tworzeniu zespotdéw projektowych wykraczajgcych poza pojedyncze
katedry/instytuty, tworzeniu zespotéw miedzynarodowych itp.).

Odtad ponownie dla wszystkich:

Gdy zachodzi potrzeba wspotpracy, komorki organizacyjne jednostki, w ktdrej pracuje (instytuty, katedry, zaktady, pracownie,
laboratoria, kliniki, dziaty itd.), wspotdziatajg satysfakcjonujaco.

Gdy zachodzi potrzeba wspoétpracy, jednostki organizacyjne UMK (wydziaty, biblioteki, centra, szpitale itd.) wspotdziatajg
satysfakcjonujaco.

KOMENTARZ
UWAGA! Prosimy unika¢ zwrotéw, okreslen, opiséw zaistniatych sytuacji, umozliwiajgcych identyfikacje autora komentarza.

Komunikacja

Ze swoimi pomystami i problemami moge sie zwréci¢ do Wtadz Uczelni.

Rozumiem, w jaki sposéb wykonywane przeze mnie zadania stuzg realizacji strategii (zakresu zadan) jednostki, w ktorej
pracuje.

Ze swoimi pomystami i problemami moge sie zwrdci¢ do Wtadz jednostki, w ktérej pracuje.

Otrzymuje petng informacje zwrotng na temat wynikow swojej oceny okresowe;j.

Zatatwiajac sprawy stuzbowe w jednostce, w ktoérej pracuje, otrzymuje jasne instrukcje dotyczace sposobu postepowania.
Zatatwiajac sprawy stuzbowe w administracji ogdlnouniwersyteckiej otrzymuje jasne instrukcje dotyczace sposobu
postepowania.

Obieg dokumentdéw na linii jednostka, w ktdrej pracuje-administracja ogdlnouniwersytecka przebiega szybko i sprawnie (dla
pracownikéw administracji ogélnouniwersyteckiej inne brzemiennie tego punktu:

Strona WWW UMK zawiera wyczerpujgce informacje.

(biezgce ogtoszenia dla pracownikdw, aktualne informacje o sposobach zatatwiania typowych spraw pracowniczych)
Ponizsze trzy punkty tylko dla pracownikéw jednostek: Wydziaty, Uniwersyteckie Centrum Jezykdéw Obcych, Uniwersyteckie
Centrum Sportowe, Centrum Ksztatcenia w Jezyku Angielskim CM, Studium Wychowania Fizycznego i Sportu CM.

Strona WWW jednostki, w ktdrej pracuje, zawiera wyczerpujgce informacje.

(biezace ogtoszenia dla pracownikéw, aktualne informacje o programach studiéw i planach zaje¢ oraz sposobach zatatwiania
typowych spraw stuzbowych)

USOS usprawnia mojg prace.

Zmiany w moim harmonogramie zaje¢ dydaktycznych s3 komunikowane z odpowiednim wyprzedzeniem.

Odtad ponownie dla wszystkich:



KOMENTARZ
UWAGA! Prosimy unika¢ zwrotow, okreslen, opisdw zaistniatych sytuacji, umozliwiajacych identyfikacje autora komentarza.

Warunki pracy

Uczelnia zapewnia mi dobre warunki pracy.

Pracuje w otoczeniu przyjaznym pod wzgledem ergonomii i higieny.

Pracuje na stanowisku bezpiecznym dla zdrowia i zycia.

Posiadam niezbedne zasoby (materiaty, sprzet, technologie itd.), aby dobrze wykonywac¢ swoja prace.

Procedury wykonywania obowigzkéw stuzbowych w jednostce, w ktorej pracuje, utatwiajg efektywne wykonywanie pracy.
Ponizszy punkt tylko dla pracownikéw badawczych, badawczo-dydaktycznych, dydaktycznych:

Rozktad moich zaje¢ w skali roku akademickiego jest zgodny z moimi oczekiwaniami.

Odtad ponownie dla wszystkich:

Moja praca pozwala mi na zachowanie réwnowagi miedzy zyciem zawodowym i prywatnym.

KOMENTARZ
UWAGA! Prosimy unika¢ zwrotéw, okreslen, opiséw zaistniatych sytuacji, umozliwiajgcych identyfikacje autora komentarza.

Wynagrodzenie

Jestem sprawiedliwie wynagradzany za prace, ktorg wykonuje.

Indywidualne wyniki pracownikéw sg uwzgledniane w systemie wynagrodzen.

Ponadwymiarowe obowigzki sg dodatkowo wynagradzane.

Zasady premiowania/otrzymywania dodatkowego wynagrodzenia (w projektach, za nadgodziny, za prace w komisjach, za
prace organizacyjng itp.) s jasno okreslone.

Zasady premiowania/otrzymywania dodatkowego wynagrodzenia (w projektach, za nadgodziny, za prace w komisjach, za
prace organizacyjng itp.) zachecajg mnie do podejmowania dodatkowego wysitku w mojej pracy.

Swiadczenia socjalne sg sprawiedliwie dystrybuowane.

Mam poczucie, ze jezeli rzetelnie wywigzuje sie ze swoich obowigzkéw, moje zatrudnienie na UMK nie jest zagrozone.

KOMENTARZ
UWAGA! Prosimy unika¢ zwrotow, okreslen, opisdw zaistniatych sytuacji, umozliwiajacych identyfikacje autora komentarza.

Rozwéj

Uczelnia umozliwia mi rozwdj kompetencji zawodowych.

Ponizszy punkt tylko dla pracownikéw badawczych, badawczo-dydaktycznych, dydaktycznych:

Zasady ubiegania sie o fundusze na rozwdj pracownikéw (na krajowe i miedzynarodowe konferencje, krajowe i
miedzynarodowe staze badawcze i dydaktyczne, szkolenia itd.) obowigzujgce w jednostce, w ktdérej pracuje, sa jasno
okreslone.

Fundusze na rozwdj pracownikéw (na krajowe i miedzynarodowe konferencje, krajowe i miedzynarodowe staze badawcze i
dydaktyczne, szkolenia itd.) przydzielane sg sprawiedliwie w jednostce, w ktérej pracuje.

Odtad ponownie dla wszystkich:

System awansu zawodowego w Jednostce, w ktdrej jestem zatrudniony, jest czytelny.

System awansu zawodowego w Jednostce, w ktérej jestem zatrudniony, jest sprawiedliwy.

Moja praca daje mi mozliwos¢ rozwoju.

KOMENTARZ
UWAGA! Prosimy unika¢ zwrotéw, okreslen, opiséw zaistniatych sytuacji, umozliwiajgcych identyfikacje autora komentarza.

Motywacja i satysfakcja

Jestem zadowolony ze swojego obecnego miejsca pracy.
Moja obecna praca spetnia moje oczekiwania.

Czuje sie silnie zmotywowany do pracy.

KOMENTARZ
UWAGA! Prosimy unikaé zwrotow, okreslen, opisdw zaistniatych sytuacji, umozliwiajacych identyfikacje autora komentarza.



Zaangazowanie i lojalnos¢

W pracy zawsze jestem gotow do dodatkowego wysitku, gdy jest to konieczne.

Jestem otwarty na zmiany prowadzgce do poprawy funkcjonowania jednostki, w ktorej pracuje.
Czuje sie emocjonalnie zwigzany ze swoim miejscem pracy.

Nie mysle o zmianie pracy.

Mogtbym z przekonaniem poleci¢ swojemu znajomemu prace na UMK.

Wierze, ze w wyniku tego badania nastgpig pozytywne zmiany na UMK.

KOMENTARZ

UWAGA! Prosimy unika¢ zwrotow, okreslen, opisdw zaistniatych sytuacji, umozliwiajacych identyfikacje autora komentarza.

Godnos¢
Czy w miejscu pracy naruszana jest Pani/Pana godnos¢ osobista przez innych pracownikéw w sposéb mogacy nosi¢ znamiona
mobbingu, molestowania seksualnego, dyskryminacji lub w innej postaci?

KOMENTARZ

UWAGA! Prosimy unika¢ zwrotow, okreslen, opiséw zaistniatych sytuacji, umozliwiajgcych identyfikacje autora komentarza.

METRYCZKA

Jednostka organizacyjna UMK:
Charakter pracy:

Stanowisko:

Bardzo dziekujemy za zaangazowanie i czas poswiecony na wypetnienie kwestionariusza.

Skala
catkowicie sie catkowicie
nie zgadzam sie zgadzam
ani tak
. ani nie nie
nie zga- zgadzam mam
dzam sig sie zdania

Uwaga: Tresci w nawiasach zapisane na niebiesko powinny pojawia¢ sie w nowych okienkach po najechaniu kursorem na
dany punkt.



