Torun, 10 grudnia 2024 r.
RAPORT

z Badania Satysfakeji Pracownikéw (BSP)
przeprowadzonego wiréd pracownikéw,
dla ktérych miejscem pracy jest Wydzial Farmaceutyczny

A. Informacje wstepne:

1.

podstawa prawna sporzadzenia raportu (Zarzadzenie nr 210 Rektora Uniwersytetu Mikotaja
Kopernika w Toruniu z dnia 24 pazdziernika 2023 r. w sprawie procedury badania satysfakcji
pracownikéw na Uniwersytecie Mikotaja Kopernika w Toruniu),

opis celu i zakres raportu (dostarczenie rekomendacji doskonalgcych funkcjonowanie
Uniwersytetu w kontekscie jakosci ksztalcenia i organizacji pracy),

okres badawezy: badanie zostato przeprowadzone w okresie od 6 maja 2024 do 30 wrzesnia
2024 roku.

narzedzia badawcze (na adresy mailowe wszystkich pracownikéow Uniwersytetu zostaly
szedciokrotnie przestane zaproszenia do udziatu w badaniu, ktére miato postaé ankiety),
zmienne (o ile wystapily), ktére moga wptynaé na wyniki ankiety (np. zmiany organizacyjne).

B. Wyniki badan ankietowych:

1. dane podstawowe:
a) liczba pracownikéw uprawnionych do wzigcia udziatu w badaniu: 224
b) liczba wypelnionych ankiet: 47
2. zwrotnos¢ ankiet w danym okresie badawczym:
Lp KLUCZOWE PARAMETRY BADANIA SATYSFAKCII DANE
) PRACOWNIKOW JEDNOSTKI
Zwrotnoéé dla jednostki / administracji centralnej: warto§é w % - odsetek
1 . 20,98%
respondentow
Zwrotnos¢ dla jednostki / administracji centralnej: zmiana procentowa
2 ) . i 17,49%
wzgledem poprzedniego pomiaru - wzrost/bez zmian/spadek
3 Zwrotnosé dla jednostki / administracji centralnej wzgledem UMK - 13.74%
powyzej/tak samo/ponizej B
4 Zwrotnos¢ dla jednostki / administracji centralnej wzgledem wartosci 29 3%
pozadanej: 27% (rok 2023) - powyzej/tak samo/ponizej L

*Obok podania danych procentowych nalezy dang komdrke wypelni¢ kolorem zgodnie z uzyskanym

wynikiem.
3. $rednia ocena dla jednostki
LP. | KLUCZOWE PARAMETRY BADANIA SATYSFAKCJI PRACOWNIKOW

5 | Srednia ocena dla jednostki: wartosé - $rednia ocena 333

6 Srednia ocena dla jednostki / administracji centralnej: zmiana procentowa 1%
wzgledem poprzedniego pomiaru - wzrost/bez zmian/spadek

7 Srednia ocena dla jednostki / administracji centralnej wzglgdem UMK - 39
powyzej/tak samo/ponizej ‘ il

3 Srednia ocena dla jednostki / administracji centralnej wzglgdem wartosci 8.26%
pozgdanej: 3,65 (rok 2023) - powyzej/tak samo/ponizej =

*Obok podania danych procentowych nalezy dang komdrke wypelni¢ kolorem zgodnie z uzyskanym
wynikiem.



4. Kluczowe parametry oceny satysfakeji pracownikow

Na podstawie przeprowadzonego badania, stwierdza sig, ze kluczowym parametrem oceny satysfakcji

pracownikow, na ktory bezwzglednie nalezy zwrocié uwage jest zwrotnosé oraz niska $rednia ocena dla

jednostki.

5. Zwrotnos$¢ ankiet dla jednostki:

Liczba osob Liczba osoéb, Liczba osdb, Zmiana %
uprawnionych ktore wziety ktore wziety (wzrost /
do badania (n) udziat w udziat w spadek)

badaniu (n; %) poprzednim wzgledem

badaniu (n; %)* | poprzedniego
okresu *
Nauczyciele akademiccy 156 28 (17,95%) 4l 31,70%
Pracownicy 55 7 (12,73%) 15 53,33%
inzynieryjno-techniczni
Pracownicy administracji 13 1(7,69) 16 93,15%
Pracownicy biblioteczni | Nie dotyczy Nie dotyczy
Pracownicy obstugi Nie dotyczy Nie dotyczy
224 36 +11 (nie | 72 34,72%

podaly
Razem informacji 0

charakterze

pracy) =47

* mozna dodac wiersze w przypadku mozliwosci dokonania poréwnan do wynikéw z innych okresow
badan

Zwrotno$¢ ankiet dla nauczycieli akademickich wynosi 17,95% 1 jest nizsza / wyzsza o 20,32% niz
srednia UMK, ktora wynosi 22,53%.

Zwrotnos¢ ankiet dla pracownikow inzynieryjno-technicznych wynosi 12,73% i jest nizsza / wyzsza o
30,7% niz srednia UMK, ktéra wynosi 18,37%.

Zwrotnos¢ ankiet dla pracownikow administracji wynosi 7,69% i jest nizsza / wyzsza o 71,19% niz
srednia UMK, ktora wynosi 26,70%.

Zwrotnosé ankiet jest zadowalajaca (>20%) / niezadowalajaca (<20%) (nalezy uzasadni¢ odpowiedz i
zaproponowac dziatania zwiekszajgce zwrotno$¢ ankiet (jesli dotyczy) oraz uwzgledni¢ roznice w
zwrotnosci ankiet wsrod grup pracownikow).

Przede wszystkim, aby zwigkszy¢ zwrotnos¢ ankiet w poszczegodlnych grupach pracowniczych nalezy
wykazac, ze udzial w badaniu skutkuje zauwazalnymi zmianami analizowanych w badaniu aspektéw.
Analiza komentarzy wskazuje na brak poczucia sprawczosci os6b bioragcych udziat w badaniu.

6. Srednia ocena dla Wydzialu Farmaceutycznego w odniesieniu do calo$ci kwestionariusza
3.1 Zagregowany wskaznik satysfakeji z pracy

Srednia ocena satysfakcji pracownikéw Wydzialu Farmaceutycznego wyniosta 3,33 i jest wyzsza /
nizsza o 3% niz $rednia ocena dla UMK (3,44) i wyzsza / nizsza o 1% niz srednia ocena dla Wydziatu
Farmaceutycznego w poprzednim badaniu (2022 r.), ktéra wynosita 3,35.




3.2 Wskazniki satysfakcji z pracy w obrebie poszczegélnych aspektéow organizacji pracy

Uniwersytetu
Poprzedni Rok Ziiisna Srednia Wynik
pomiar badania (wzrost / UMK waglgden
spadek) $redniej UMK
Wizerunek 3,47 3,72 7.20% 3,75 0,8%
Wiadze Uniwersytetu 2,66 2,69 LI3% 1280 3,92%
: = ——
W}adz-e_]ed.nos.tkl 3,11 3.12 0,32% 3,14 0.63%
organizacyjnej
Bezposredni przetozony 3,86 3,54 9,03% 1365 3,01%
Wspélpraca 3,82 3,86 1,04% 1381 1,31%
Komunikacja 3,53 3,50 0.85% |33 0,85%
Warunki pracy 3,34 3,34 bz 3,53 3,68%
Wynagrodzenie 2,55 2,62 2,67% 2,90 10.68%
ROZW6j 3,08 2,96 2,06% 397 10,47%
Motywacja i satysfakcja 2,90 2,93 1,02% 1341 16,38%
Zaangazowanie i lojalnos¢ 3,62 3,70 2,16% 3,73 0.81%
Godnosé 15,25 10,64 30,2% 17,60 65.41%

Charakterystyki pracy i funkcjonowania UMK, ktore sa doceniane przez pracownikoéw oraz
biezgce problemy wymagajace dzialan naprawczych (na podstawie pozytywnych i negatywnych
komentarzy pracownikow)

Pracownicy doceniajg nastepujace aspekty pracy i funkcjonowania Uniwersytetu:

Komentarze o pozytywnym znaczeniu sg nieliczne i dotyczg :

e wsparcia i mentoringu ze strony bezposredniego przetozonego

e dydaktyki prowadzonej na wysokim poziomie i dobrze przygotowujacej studentow do wejscia
na rynek pracy.

e wspdlpracy miedzyludzkiej w ramach katedr

e w wiekszo$ci kompetentnych i chetnych do wspdlpracy pracownikéw dziatu administracji

Na podstawie analizy komentarzy pracownikéw stwierdza si¢ nastgpujace problemy, ktére wymagaja
dziatan naprawczych (wymienic jakie):

e Niskie wynagrodzenie podstawowe, brak premiowania dziatan dodatkowych i indywidualnych
osiagnieé. Niezmienna od wielu lat stawka za godziny nadliczbowe.

e Brak doceniania i gratyfikacji pelienia dodatkowych obowigzkow

e Wynikajacy z obserwacji ostatnich lat brak wiary w zmiany wynikajace z udzialu w badaniu
ankietowym.

e Narastajaca rywalizacja migedzy pracownikami jednostek.

e Brak premiowania staran o granty czy dziatalno$¢ popularnonaukows.



e Pomijanie potrzeb rozwoju bazy dydaktycznej kampusu bydgoskiego; przestarzaly, czgsto
niedziatajacy sprzet w salach wyktadowych.

e Coraz wyzsze kryteria zwigzane z mozliwoscia zdobycia jednorazowego stypendium za
publikacje wysokopunktowana.

e Zarzadzanie wydzialem w oparciu o negatywne dziatania; polityka zarzadzania wydziatem
prowadzona byla w oparciu o zastraszanie pracownikéw, nieprawidiowosci w przebiegu
kampanii wyborczej w czasie wyboréw wiadz uczelni.

e Traktowanie przez wladze uczelni dziafalnosci dydaktycznej drugoplanowo. Odczuwany duzy
nacisk na dziatalno$¢ naukowa, jako$é ksztatcenia wydaje si¢ by¢ nieistotna (przepychanie
stabych studentdw, niskie progi rekrutacyjne).

o Przecigzenia iloscia pracy dydaktycznej i naukowej przektadajace sig na obnizenie jakosci zycia
prywatnego.

e Przeludnienie pomieszczen pracy, w niektérych katedrach po sze$¢ os6b w jednym pokoju.
Brak mozliwoséci wykonania pracy naukowej w miejscu pracy.

e Organizowanie dzialaf podnoszacych kwalifikacje glownie w cze$ci torunskiej, co
pracownikom bydgoskiej czgsci kaze poswieci¢ dodatkowe 2 godziny na dojazd na szkolenie.

e Kryteria awansu rézne na roznych wydziatach-powinny by¢ ujednolicone dla catej uczelni.

o Brak przygotowania merytorycznego oraz kompetencji przetozonych, nieumiejetne kierowanie
zespolem, stwarzajace poczucie nierdwnego traktowania.

C. Rekomendacje i dzialania usprawniajgce:

1. Informacja o stanie realizacji rekomendacji zadeklarowanych w poprzednim raporcie

Rekomendacja z Podi Osoby Efekty i rezultaty
poprzedniego 0 th.e odpowiedzialne (takze powody
" dzialania N . : :
okresu badania za realizacje niezrealizowania)
Obszarem Brak Wiadze Zrealizowana / w | Brak
wymagajacym Uniwersytetu trakcie realizacji
poprawy jest / niezrealizowana
sposob
wynagradzania i
premiowania
pracownikow.
Szezegdlng uwage
nalezy tutaj
Zwrocic na
premiowanie
indywidualnych
wynikéw
pracownikow
w systemie
wynagrodzen.
Poprawy wymaga | Prezentacje Wiadze Zrealizowana / w | Opracowanie
system awansu dorobku Dziekanskie trakcie realizacji | kryteriow awansu
zawodowego. naukowego w / niezrealizowana | zawodowego.
Pracownicy przypadku
powinni by¢ starania si¢ o
informowani na habilitacje.
biezaco czy
spetniaja
wymagane

Poziom
realizacji




kryteria awansu

godnosci osobistej
W Imiejscu pracy
przez innych
pracownikow,
Nalezy zwrocié
uwage, ze
wskaznik naruszen
godnosci osobistej
wzrost

z 2,4% w latach
2017/2018 do
wartosci 11,9% w
latach 2019/2020.
W roku 2021/2022
obserwujemy
kolejny
niepokojacy
wzrost tego
wskaznika do
wartosci 15,25%.

zawodowego.

Obszarem Wspotpracownicy | Zrealizowana/w | W obecnym
wymagajacym wiladze trakcie realizacji | badaniu wskaznik
poprawy jest / niezrealizowana | naruszen godno$ci
rowniez osobistej ulegt
przestrzeganie zmniejszeniu do

wartosci 10,49 %
aczkolwiek nadal
jest niepokojgcym
wynikiem.

*W razie potrzeby dodaé kolejne wiersze

2. Rekomendowane dzialania usprawniajace

Na podstawie wynikéw badania satysfakcji pracownikéw rekomenduje sie nastepujace dzialania wraz
z harmonogramem ich realizacji:

Osoby
odpowiedzialne
Wiadze uczelni

Planowany termin

Rekomendacja Y
realizacji

Sposab wprowadzenia

Konieczny jest wzrost
wynagrodzen
podstawowych oraz
premiowanie
dodatkowych
dziatalnosci
wykonywanych na rzecz
uczelni. Potrzebne jest
takze indywidualne
docenianie dziatan
pracownikow.

Zmiana warunkéw
uzyskiwania stypendiow
za wysokopunktowane
publikacje
zdecydowanie obnizyla
motywacje pracy przez
pracownikéw. Nalezy

Wiadze uczelni




f

rozwazy¢ modyfikacje
przywracajaca
motywacje.

Zwigkszenie
$wiadomosci
pracownikow Wydziatu
o0 przebiegu procesu
rekrutacji oraz
poprawiajgca wizerunek
wydziatu forma
przedstawiania
informacji o liczbie os6b
chetnych na studia na
naszym wydziale

Raport z rekrutacji Komisja Styczen 2025
Rekrutacyjna

Prodziekan ds.
Studenckich

Organizowanie dziataf
podnoszacych
kwalifikacje takze w
czesci bydgoskiej.

Wladze uczelni

pozytywnych relacji
miedzyludzkich przez
osoby zarzadzajace
wydziatem.

Dofinansowanie Wiadze uczelni
wyposazenia

dydaktycznego w Wiadze CM
budynkach Collegium

Medicum.

Zwiekszenie nacisku na Wiadze
ksztattowanie dziekanskie

Zwiekszenie dziatan
informujacych
pracownikéw Uczelni o
sposobach i terminach
zglaszania watpliwosci
w przebiegu kampanii
wyborczej i wyborow.

Wiadze uczelni

Komisja
Wyborcza
Uniwersytetu

Dziatu
Organizacji CM

Powolanie Rady ds.
jakosci pracy na
uniwersytecie, ktora
bedzie wyposazona w
potrzebne zasoby by
ocenia¢ wyniki badania
satysfakcji
pracownikow.

Wiadze uczelni

*W razie potrzeby doda¢ kolejne wiersze

dr hab. Agnieszka Siomek-Goérecka , prof. UMK

9‘9/;1/[\:_, Colrwectiw # i lS2ULQ
Wydziatowy Kqordynator ds. Jakosci Ksztafcenia/
Przewodniczgca Wydziatowej Rady ds. Jakosci Ksztatcenia
Wydziatu Farmaceutycznego CM UMK
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