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Kwestionariusz w roku akademickim 2021/2022 wypetnito 75 osdb, poprzez zaznaczenie wiasciwej
odpowiedzi (wartosci) na skali od , catkowicie sie nie zgadzam” (1) do ,catkowicie sie zgadzam” (5).
Na konicu kazdej sekcji kwestionariusza pojawiato sie miejsce na komentarze i uwagi, ktére rowniez
podlegaty analizie. Ankiete wypetnito 60 uczestnikéw na 913 uprawnionych, co daje zwrotnosé
odpowiedzi 6,57%. Zwrotnos$¢ odpowiedzi UMK wynosi 7.58%.

Zwrotnos¢ odpowiedzi w podziale na jednostki.

zwrotnosé
Wydziat odpowiedzi
Wydziat Nauk Biologicznych i Weterynaryjnych 14,20%
Wydziat Fizyki, Astronomii i Informatyki

Stosowanej 12,64%

Wydziat Chemii 11,57%

Wydziat Nauk o Ziemi i Gospodarki Przestrzennej 10,20%
Wydziat Humanistyczny 9,58%

Wydziat Nauk Historycznych 9,20%
Woydziat Filozofii i Nauk Spotecznych 9,09%
Wydziat Matematyki i Informatyki 8,38%
Wydziat Sztuk Pieknych 7,77%

Wydziat Prawa i Administracji 7,39%
Wydziat Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania 6,92%
Woydziat Nauk o Polityce i Bezpieczenstwie 6,75%
Wydziat Farmaceutyczny 6,57%

Wydziat Nauk o Zdrowiu 5,02%

Wydziat Lekarski 4,11%

Wydziat Teologiczny 3,10%

Zwrotnos¢ odpowiedzi w podziale na rodzaj studiow.

zwrotnos¢
Rodzaj studiow odpowiedzi
jednolite studia
magisterskie 5,92%
studia | stopnia 9,15%
studia Il stopnia 8,89%

Zwrotnos¢ odpowiedzi wydziatu w podziale na tryb studiow.

zwrotnos¢
Tryb studiow odpowiedzi
stacjonarne 6,35%



Poréwnanie srednik wynikéw dla UMK i jednostki.

Studia stacjonarne-ogétem

srednia  Srednia

ocena ocena
jednostki UMK

Pandemia 3,75 3,72
Komunikacja wewnetrzna 3,40 3,59
Administracja 3,30 3,49
Infrastruktura UMK 3,28 3,79
Infrastruktura wydziatu 3,25 3,46
Satysfakcja ogdlna 3,14 3,38
Program studiow i
dydaktyka 2,99 3,22

Studia stacjonarne, jednolite studia magisterskie

srednia  Srednia

ocena ocena
jednostki UMK

Pandemia 3,93 3,66
Komunikacja wewnetrzna 3,56 3,45
Administracja 3,42 3,35
Satysfakcja ogdlna 3,41 3,33
Infrastruktura UMK 3,35 3,63
Infrastruktura wydziatu 3,32 3,30
Program studiéw i
dydaktyka 3,31 3,13

Studia stacjonarne, studia | stopnia

srednia  Srednia

ocena ocena
jednostki UMK

Infrastruktura UMK 3,21 3,83
Pandemia 3,18 3,75
Infrastruktura wydziatu 3,09 3,52
Administracja 2,98 3,53
Komunikacja wewnetrzna 2,89 3,63
Satysfakcja ogdlna 2,43 3,38

Program studiow i
dydaktyka 2,40 3,25



Studia stacjonarne, studia Il stopnia

srednia  Srednia

ocena ocena
jednostki UMK

Pandemia 3,85 3,74
Komunikacja wewnetrzna 3,43 3,69
Administracja 3,14 3,56
Infrastruktura wydziatu 3,00 3,49
Infrastruktura UMK 2,67 3,89
Satysfakcja ogdlna 2,29 3,44
Program studiéw i
dydaktyka 1,91 3,30

Studia niestacjonarne-ogétem.

srednia  Srednia

ocena ocena
jednostki UMK

Infrastruktura UMK 4,38 3,89
Pandemia 4,38 4,01
Program studiéw i
dydaktyka 4,38 3,49
Satysfakcja ogdlna 4,33 3,76
Infrastruktura wydziatu 4,22 3,72
Administracja 4,14 3,81
Komunikacja wewnetrzna 3,81 3,84

Studia niestacjonarne, jednolite magisterskie.

srednia  Srednia

ocena ocena
jednostki UMK

Infrastruktura UMK 3,75 3,53
Pandemia 3,75 3,70
Program studiow i
dydaktyka 3,75 2,90
Satysfakcja ogdlna 3,67 3,58
Infrastruktura wydziatu 3,60 3,36
Administracja 3,29 3,42

Komunikacja wewnetrzna 2,63 3,47



Studia niestacjonarne, Il stopnia
srednia  $rednia

ocena ocena
jednostki UMK

Administracja 5,00 3,87
Infrastruktura UMK 5,00 3,89
Infrastruktura wydziatu 5,00 3,69
Komunikacja wewnetrzna 5,00 3,90
Pandemia 5,00 3,99
Program studidw i
dydaktyka 5,00 3,62
Satysfakcja ogdlna 5,00 3,84

CZESC I. ANALIZA ANKIET
TABELA 1. INFRASTRUKTURA (WYDZIAt) — SREDNIE OCEN | KOMENTARZE

Srednia  $rednia
Pytanie jednostki UMK
Studia stacjonarne

W salach dydaktycznych zapewnione sg optymalne warunki

sprzyjajace przyswajaniu wiedzy. 3,84 3,75
Oznaczenia pokojow pracownikdéw, dziekanatéw, sal dydaktycznych
oraz ich lokalizacji pozwalajg na odnalezienie wtasciwych
pomieszczen i 0sob. 3,91 3,90
Oferta gastronomiczna odpowiada moim potrzebom. 1,93 2,81
Na Wydziale/w Instytucie dostepne sg odpowiednio wyposazone
miejsca/przestrzenie umozliwiajgce studentom optymalne

wykorzystanie czasu wolnego pomiedzy zajeciami. 2,96 3,39
Infrastruktura jest w petni dostosowana do potrzeb oséb z
niepetnosprawnoscia. 3,20 3,26

Studia niestacjonarne

W salach dydaktycznych zapewnione sg optymalne warunki

sprzyjajace przyswajaniu wiedzy. 4,50 3,83
Oznaczenia pokojow pracownikdéw, dziekanatéw, sal dydaktycznych
oraz ich lokalizacji pozwalajg na odnalezienie wtasciwych
pomieszczen i 0s6b. 4,50 4,08
Oferta gastronomiczna odpowiada moim potrzebom. 4,00 3,13
Na Wydziale/w Instytucie dostepne sg odpowiednio wyposazone
miejsca/przestrzenie umozliwiajgce studentom optymalne

wykorzystanie czasu wolnego pomiedzy zajeciami. 4,00 3,67
Infrastruktura jest w petni dostosowana do potrzeb oséb z
niepetnosprawnoscia. 4,00 3,86

Komentarze: chociazby tawek by sie przydato na wiecej niz ~15 0sdb - jesli takowe w ogéle s3 w budynku, w ktérym
odbywaja sie zajecia. mysle, ze by sie przydata lepsza tj. bardziej szczegétowy opis jak znalezé budynek a tym bardziej sale
dydaktyczng - niestety pierwszaki nie zawsze wiedzg co i jak gdzie Na wydziale nie ma wcale miejsca, gdzie mozna kupi¢ co$
do jedzenia, a kiedy zaczat sie COVID zabrali nam tez automaty do kawy. Nie ma zadnego automatu na catym wydziale,
woda jest tylko na dolnym pietrze i nie ma czesto kubeczkdw. Prosze o uzupetnienie wody w budynku farmacji, bo
znikneta.Studenci 1 roku mogg mie¢ problemy z wymienionymi sytuajcami. Uczelnia nie jest catkowicie przystosowana w
organizacje przestrzeni do spetniania wolnego czasu pomiedzy zajeciami, nie ma np w mikrofaléwki, w ktérej student



mogtby odgrzaé sobie obiad, co by bardzo utatwito (wiele oséb studiujacych jest spoza Bydgoszczy i Torunia). Réwniez
czesto katedry dysponujg przeterminowanymiu, starymi odczynnikami co nie oddaje wiarygodnosci podejmowanych przez
nas nauk praktycznych. W obrebie Wydziatu Farmaceutycznego (chodzi o Budynek Farmacji przy ulicy Jurasza 2) brak
jakiegokolwiek punktu gastronomicznego, nawet nie ma automatéw z jedzeniem. Miejsce do spedzania czasu wolnego
powstato niedawno, jednak mogtoby zosta¢ doposazone. W salach czesto byto duszno, czesto brak podstawowego sprzetu.
Oznaczenie sal czy lokalizacji to tez ogromny problem. Mimo wczesniejszego szukania informacji w internecie na temat
miejsca odbywania sie poszczegdlnych zajeé, bez wiedzy kolegdw/ kolezanek ze starszych rocznikdw/ innych kierunkéw nie
trafitabym na wiekszos¢ zajec.

W podsumowaniu badania satysfakcji studentéw, w poszczegdlnych stwierdzeniach — Infrastruktury
(Wydziat) — zauwazamy, ze studenci najmniej przychylnie ustosunkowali sie do stwierdzen - Na
Wydziale dostepne sq odpowiednio wyposaione miejsca/przestrzenie umozliwiajgce studentom
optymalne wykorzystanie czasu wolnego pomiedzy zajeciami oraz Oferta gastronomiczna odpowiada
moim potrzebom.

TABELA 2. ADMINISTRACJA - SREDNIE OCEN | KOMENTARZE

srednia srednia
Pytanie jednostki UMK

Studia stacjonarne

Zajecia dydaktyczne sg optymalnie zaplanowane. 2,93 3,00
Wydziatowa Rada Samorzadu Studenckiego wtasciwie
reprezentuje interesy studentéw. 3,58 3,75
Uczelnia wspiera aktywnos¢ kulturalng studentow. 2,91 3,46
System obstugi studiéw USOS dziata prawidtowo. 3,53 3,53
Pracownicy dziekanatu wykonujg swojg prace

profesjonalnie. 3,90 3,94

Oferta, organizacja i obstuga zaje¢ sportowych jest
satysfakcjonujaca. 3,10 3,45

Oferta i organizacja zajec¢ jezykowych jest

satysfakcjonujaca. 2,94 3,31

Studia niestacjonarne
Zajecia dydaktyczne sg optymalnie zaplanowane. 3,50 3,52
Wydziatowa Rada Samorzadu Studenckiego wtasciwie

o ) 5,00 3,84
reprezentuje interesy studentow.
Uczelnia wspiera aktywnosé kulturalng studentow. 4,50 3,77
System obstugi studiéw USOS dziata prawidtowo. 3,50 3,95
Pracownicy d2|ekanat.u wykgnUJq SWo0jg prace 4,00 4,16
profesjonalnie.
Oferta, organizacja i obshfga Z.anC sportowych jest 4,00 371
satysfakcjonujaca.
Oferta i organizacja Z'aJQC‘jQZVkOWVCh jest 4,50 356
satysfakcjonujaca.

Komentarze: Brak odpowiedniej oferty jezykowej w obrebie campusu bydgoskiego jest razgcym
problemem z uwagi na stabe przygotowanie absolwenta pod wzgledem wejscia na rynek pracy. Poza
jezykiem angielskim mogtoby dziata¢ np. na zasadzie kota naukowego dodatkowe miejsce do nauki jezyka
francuskiego czy hiszpariskiego. Co do planowania zaje¢ jest ok. Organizacja zaje¢ sportowych na | roku byta
problematyczna. Niektére osoby mogty miec trudnosci i musiaty nadrabia¢ opuszczone zajecia mimo
zwolnien lekarskich z przyczyn takich jak skrecenie kostki, ktéra to mogta byc skrecona na zajeciach
sportowych na uczelni. Studenci 1 roku moga mie¢ problemy z wymienionymi sytuajcami. Trudno jest w



ogole ztapaé osobe do ktdrej przychodzi z danym problemem w moim dziekanie, Czesto ich po prostu nie
ma. Osoby pracujace zazwyczaj sg mite i staraja sie odpowiedzieé na frapujace pytania. Zajecia sportowe sg
prowadzone w nudny sposéb, nikt nie chce na nie chodzi¢. Brak rozszerzenia wyboru aktywnosci o ciekawsze
zajecia jak joga czy ptywanie. Jest ogromny strach przed spdinieniem, zajecia wtedy lub w przypadku
nieobecnosci trzeba odrabia¢ w uwazam nieodpowiedni sposéb-10 km na ergometrze, naprawde wiele oséb
nie daje sobie z tym rady. Ludzie nie powinni sie ba¢ idac na zajecia, to niepokojace. Na sali czesto byto za
duzo oséb. Zajecia z jezyka angielskiego byty oklepane i monotonne, nie wnosity nic ciekawego do naszego
jezyka branzowego. Samo rozwigzywanie zadan z ksigzki, nic odkrywczego co rozbudzitoby ciekawosé i chec
nauki w studencie. Jak tak mozna prowadzi¢ zajecia, nie do pomyslenia. Zajecia jezykowe organizowane sa w
zbyt duzych grupach, ktdre nie sg podzielone poziomem zaawansowania studentéw. Ponadto obywajg sie na
poczatkowych latach studiow, kiedy wiekszos¢ tresci specjalistycznych z kierunku jest omawiana na wyzszych
latach, przez co najpierw poznaje sie specjalistyczne terminy w jezyku angielskim, a dopiero pézniej uczymy
sie o tym w jezyku polskim, co powoduje trudnosci w nauce i sprzyja zapominaniu. Zdecydowanie za duzo
przypadkow, gdzie plan nie przewidywat niczego w stylu rozsgdnej przerwy w porze obiadowej, zeby mozna
byto daé cokolwiek ponad "catkowicie sie nie zgadzam".

W podsumowaniu badania satysfakcji studentéw, w poszczegdlnych stwierdzeniach — Administracja
— zauwazamy, ze studenci najmniej usatysfakcjonowani sg ze stwierdzen ,Zajecia dydaktyczne sg
optymalnie zaplanowane” oraz, ze ,Uczelnia wspiera aktywnos¢ kulturalng studentéw” oraz, ze
,Oferta i organizacja zajec¢ jezykowych jest satysfakcjonujgca”.

TABELA 3. KOMUNIKACJA WEWNETRZNA - SREDNIE OCEN | KOMENTARZE

srednia srednia

jednostki UMK

Studia stacjonarne
Zatatwiajac sprawy w dziekanacie studenci otrzymujg

jasne instrukcje dotyczace sposobu postepowania. 3,74 3,80
Witadze Wydziatu sg tatwo dostepne dla studentow. 3,46 3,70
Studenci sg informowani o wynikach
przeprowadzanych ankietyzacji. 2,35 2,85
Strona WWW Wydziatu zawiera wyczerpujgce

informacje. 3,75 3,54

Sposdb komunikowania zmian terminéw odbywania
zajec lub ich odwotania nie budzi zastrzezen. 3,15 3,45

Postulaty studentéw sg uwzgledniane w dziataniach
wtadz Wydziatu/Instytutu. 2,89 3,14
Kadra dydaktyczna chetnie udziela konsultacji. 3,67 4,03

Informacja o terminach dyzuréw kadry dydaktycznej
jest wtasciwie komunikowana. 3,77 3,91

Studia niestacjonarne
Zatatwiajac sprawy w dziekanacie studenci otrzymuja

jasne instrukcje dotyczace sposobu postepowania. 4,00 4,00
Witadze Wydziatu sg tatwo dostepne dla studentdw. 4,00 3,92
Studenci sg informowani o wynikach
przeprowadzanych ankietyzacji. 3,50 3,47
Strona WWW Wydziatu zawiera wyczerpujgce
informacje. 3,50 3,84

Sposdb komunikowania zmian termindw odbywania
zajec lub ich odwotania nie budzi zastrzezen. 4,00 3,81



Postulaty studentéw sg uwzgledniane w dziataniach

wtadz Wydziatu/Instytutu. 3,00 3,32

Kadra dydaktyczna chetnie udziela konsultacji. 4,50 4,07
Informacja o terminach dyzuréw kadry dydaktycznej

jest wtasciwie komunikowana. 4,00 4,05

Komentarze: informacje o dniach wolnych na dzieri przed np dtugim weekendem, to bardzo mato
czasu na zaplanowanie podrdézy pociggiem jesli ktos dojezdza na studia - lepiej bytoby informowac o takich
rzeczach z wyprzedzeniem. Nawigacja strony wydziatu a takze stron katedr, delikatnie moéwiac, budzi
zastrzezenia. Czesto ciezko znalez¢ podstawowe informacje, jak np. pliki z instrukcjami niezbedne do zajec
czy informacje o kontakcie. Studenci 1 roku mogg mie¢ problemy z wymienionymi sytuajcami. W
dziekanacie przeptyw informacji odbywa sie w sposéb nadzwyczaj chaotyczny, informacje s3 zmieniane
kilkukrotnie, student nie ma pojecia czego moze sie ostatecznie spodziewaé, wstyd i zenada, naprawde.
Brak profesjonalnego podejscia do studenta, jego pracy i czasu. Student nie moze by¢ spokojny, "nie wie na
czym stoi". Decyzje dotyczace studiowania, programu studiéw s3 zmieniane na ostatnig chwile. Czesty
brak odpowiedzi na pisma/zazalenia, brak checi nawigzania dialogu ze studentami i wystuchania ich
potrzeb.

Podsumowujac poszczegdlne stwierdzenia aspektu — Komunikacja wewnetrzna-zauwazamy, ze
studenci najmniej usatysfakcjonowani sg ze stwierdzenia ,Studenci sg informowani o wynikach
przeprowadzanych ankietyzacji” oraz ze stwierdzenia, ze ,Postulaty studentéw sg uwzgledniane w
dziataniach wtadz Wydziatu/Instytutu”.

TABELA 4. PROGRAM STUDIOW | DYDAKTYKA - SREDNIE OCEN | KOMENTARZE

srednia  $rednia
Pytanie jednostki UMK
Studia stacjonarne
Wydziat zapewnia odpowiednig organizacje praktyk

zawodowych. 2,86 3,03
Wydziat stwarza studentom szerokie mozliwosci wyjazdéw
do innych osrodkéw akademickich. 3,00 3,32
Wydziat umozliwia realizacje zindywidualizowanej Sciezki
ksztatcenia. 2,68 3,27
Program studiéw umozliwia zdobycie odpowiednich
umiejetnosci (kompetencji) praktycznych. 3,26 3,27

Studia niestacjonarne
Wydziat zapewnia odpowiednig organizacje praktyk

zawodowych. 4,50 3,51
Wydziat stwarza studentom szerokie mozliwosci wyjazdow
do innych osrodkéw akademickich. 4,00 3,33
Wydziat umozliwia realizacje zindywidualizowanej Sciezki
ksztatcenia. 4,50 3,39
Program studiéw umozliwia zdobycie odpowiednich
umiejetnosci (kompetencji) praktycznych. 4,50 3,61

Komentarze: Brak zaje¢ z obstugi kamsoftu. Program studiéw w ogéle nie umozliwia zdobycia
odpowiednich kompetencji by student po ich zakoriczeniu mogt czuc sie pewny w tym co robi. Program jest
przestarzaty i nie uczy tego co jest potrzebne na dzisiejszym rynku pracy. Wiedza bardzo czesto jest nieaktualna.
Sprzet jest stary, czesto popsuty, nie sg zapewniane zadne spotkania z osobami pracujgcymi na co dzien w
branzy, brak szkolen, spotkan na ktdrych bytby zaprezentowany najnowszy sprzet, narzedzia. W odpowiedzi na
pytanie dotyczace wyjazdu na wymiane w programie ERASMUS+ ustyszatam, ze wymiana nie jest mile
postrzegana przez niektdrych kierownikéw katedr, co moze wigzac sie z utrudnionym zaliczeniem roku badz jego
powtarzaniem. Rozumiem ze wybor uczelni powinien pokrywac sie z programem studidéw realizowanych w UMK,



jednak jaki jest sens dodawania ofert uczelni, ktére tego wymagania nie spetniajg? Zbyt czesto zajecia mogace
polega¢ na praktycznym podejsciu do realizowanych tresci ograniczaja sie do wylacznego przedstawiania
"suchej" teorii. Ponadto na studiach jest zbyt wiele prezentacji multimedialnych do przygotowania przez
studentdw, przez co czas zajed, ktéry powinien polegac na aktywnej nauce sprowadza sie do biernego, nudnego
stuchania prezentacji, a juz zupetnie bezsensowne s3 zajecia, ktérych caty cykl opiera sie na wytgcznych
prezentacjach, przygotowywanych przez osoby, ktére dopiero uczg sie i nie zawsze potrafig przedstawic
odpowiednio temat. Z moich dotychczasowych doswiadczer wynika, ze taka forma realizacji zajec jest najgorsza
z mozliwych i tresci realizowane w ten sposéb zapominam najszybciej. Nauka wtasna w domu moze przyniesé
wiecej korzysci niz poswiecenie tego samego czasu na uczestnictwo w zajeciach opierajacych sie na
prezentacjach.

Jak wynika z podsumowania poszczegdlnych stwierdzen aspektu —Program studidow i dydaktyka-
zauwazamy, ze studenci najbardziej zgodzili sie ze stwierdzeniem - Program studiéw umozliwia
zdobycie odpowiednich umiejetnosci (kompetencji) praktycznych. Studenci najmniej przychylnie
ustosunkowali sie do stwierdzenia, ze Woydziat zapewnia odpowiednig organizacje praktyk
zawodowych.

TABELA 5. INFRASTRUKTURA (UMK) —SREDNIE OCEN | KOMENTARZE

$rednia  srednia
Pytanie jednostki UMK
Studia stacjonarne
Zasoby biblioteczne UMK sg dostosowane do potrzeb

studentdw wynikajacych z programu studiow. 3,42 3,88

Zajecia wychowania fizycznego odbywajg sie w odpowiednich
warunkach. 3,40 3,90
Warunki lokalowe w domach studenckich sg odpowiednie. 2,93 3,28

Informacje (dostepne w terenie lub Internecie) dotyczace
lokalizacji poszczegdlnych obiektow uniwersyteckich
umozliwiajg ich tatwe odnalezienie. 3,13 3,83
Studia niestacjonarne
Zasoby biblioteczne UMK sg dostosowane do potrzeb

studentdw wynikajgcych z programu studiow. 5,00 3,98

Zajecia wychowania fizycznego odbywajg sie w odpowiednich
warunkach. 4,00 3,71
Warunki lokalowe w domach studenckich sg odpowiednie. 4,50 3,47

Informacje (dostepne w terenie lub Internecie) dotyczace
lokalizacji poszczegdlnych obiektow uniwersyteckich
umozliwiajg ich tatwe odnalezienie. 4,00 3,96
Komentarze: Ksigzki, ktére mnie interesowaty czesto byty niedostepne, a jeéli nawet to w bardzo ograniczonej
liczbie egzemplarzy. Jesli chodzi o mieszkanie w domach studenckich to absolutnie nie zgadzam sie. Mieszkanie na tak
matej powierzchni moze prowadzi¢ do naprawde ciezkich zaburzen. Meble sg stare, popsute, na tézku $pi sie jak na
desce, nie materacu. W pokoju jest nawet problem z posiadaniem czajnika, co uwazam za niedopuszczalne. WF na
Swietojanskiej to niezapomniane przezycie. Brud, smrdd, ubdstwo. Maty do ¢wiczeni nie widziaty detergentu chyba
od 10 lat. Od samego wejscia do BUDYNKU (nie do sali gimnastycznej, BUDYNKU) $mierdzi potem. Zaopatrywanie sie
w bibliotece jest niestety trudne ze wzgledu na stabg liczbe zasobdw dostepng dla studentéw, ktorzy korzystajg z tych
samych ksigzek w jednym czasie (dodam, ze chodzi o studentéw z WL, WNoZ i WF jednoczesnie). Poza tym czesé
ksigzek jest w bardzo stabym stanie - brak konsekwencji wobec niektérych studentéw bezczeszczacych mienie
uczelni. Zasoby biblioteki sg niewystarczajgce dla tak duzej ilosci studentéw. zbyt mato egzemplarzy popularnych i



potrzebnych podrecznikdw, zbyt mata sala gimnastyczna.

Jak wynika z podsumowania poszczegdlnych stwierdzen aspektu — Infrastruktura (UMK)-zauwazamy,
ze studenci najbardziej zgodzili sie ze stwierdzeniem, ze - Zasoby biblioteczne UMK sq dostosowane
do potrzeb studentow wynikajgcych z programu studidw. Studenci najmniej przychylnie
ustosunkowali sie do stwierdzenia, ze Warunki lokalowe w domach studenckich sq odpowiednie.

TABELA 6. SATYSFAKCJA OGOLNA Z JAKOSCI OFERTY WYDZIAtU UMK -SREDNIE OCEN | KOMENTARZE

srednia  Srednia
Pytanie jednostki UMK
Studia stacjonarne
Kiedy mam okazje, wyrazam pozytywne opinie na temat

Wydziatu, na ktérym studiuje. 3,31 3,41

Jestem w petni zadowolon(a)y z jakosci oferty Wydziatu, na
ktérym studiuje. 3,12 3,32

Gdybym miat(a) ponownie wybiera¢, wybrat(a)bym Wydziat,
na ktérym studiuje. 3,00 3,41

Studia niestacjonarne
Kiedy mam okazje, wyrazam pozytywne opinie na temat

Wydziatu, na ktérym studiuje. 4,00 3,78

Jestem w petni zadowolon(a)y z jakosci oferty Wydziatu, na
ktérym studiuje. 4,50 3,65

Gdybym miat(a) ponownie wybiera¢, wybrat(a)bym Wydziat,
na ktérym studiuje. 4,50 3,84

Komentarze: w ogéle nie jestem zadowolona ze studiéw, nawet jesli byty ciekawe zajecia musiaty by¢
przeprowadzone w sposob zdalny, a wiec nic nie wyniostam, oprocz wiedzy zdobywanej na wtasng reke.
Wszystkim bede odradzata, nie wiem co musiatoby sie zmieni¢ zeby te studia miaty jakikolwiek sens, chyba wtadze
wydziatu. Jest mi naprawde przykro, ze zostatam tak oszukana idac na te studia, znajdujgce sie w tym wydziale.

W podsumowaniu satysfakcji ogdlnej zauwazamy, ze wszystkie trzy pytania studenci ocenili na
poziomie $rednim, z niewielkg przewagg pytania- Kiedy mam okazje, wyrazam pozytywne opinie na
temat Wydziatu, na ktdrym studiuje.

TABELA 7. SATYSFAKCJA W WARUNKACH PANDEMII SPOWODOWANEJ PRZEZ KORONAWIRUSA-

SREDNIE OCEN | KOMENTARZE

srednia srednia
Pytanie jednostki UMK

Studia stacjonarne

Zajecia dydaktyczne pozwolity na zrealizowanie materiatu. 3,91 3,66
Witadze Uczelni wtasciwie zadbaty o bezpieczerstwo
doktorantéw, studentow i uczestnikow. 3,70 3,82
Strona WWW Wydziatu/Instytutu zawierata wyczerpujace
informacje. 3,75 3,67

Kadra dydaktyczna sprostata wymaganiom nauczania
zdalnego. 3,88 3,64



Informacja o zmianach optat, udzielaniu pomocy materialnej
oraz zasadach korzystania z akademikdéw byta wtasciwie

komunikowana. 3,74 3,75
Informacja o sposobie i terminach odbywania zajec¢ byta
wtasciwie komunikowana. 3,79 3,81
Informacja o dostepnosci online kadry dydaktycznej byta
wtasciwie komunikowana. 3,56 3,76
Dziekanat dostarczat jasnych instrukcji dotyczacych sposobu
postepowania. 3,65 3,68
Studia niestacjonarne
Zajecia dydaktyczne pozwolity na zrealizowanie materiatu. 5,00 3,98
Whtadze Uczelni wtasciwie zadbaty o bezpieczeristwo
doktorantéw, studentow i uczestnikow. 4,50 4,03
Strona WWW Wydziatu/Instytutu zawierata wyczerpujace
informacje. 4,00 3,94
Kadra dydaktyczna sprostata wymaganiom nauczania
zdalnego. 5,00 3,92

Informacja o zmianach optat, udzielaniu pomocy materialnej
oraz zasadach korzystania z akademikdéw byta wtasciwie

komunikowana. 4,00 4,02
Informacja o sposobie i terminach odbywania zajec¢ byta
wtasciwie komunikowana. 4,50 4,05
Informacja o dostepnosci online kadry dydaktycznej byta
wtasciwie komunikowana. 4,00 4,06
Dziekanat dostarczat jasnych instrukcji dotyczacych sposobu
postepowania. 4,00 4,10

Komentarze: Kadra dydaktyczna lepiej radzi sobie z organizacja zaje¢ zdalnych niz stacjonarnych. Wyktady zdalne
powinny by¢ kontynuowane, ewentualnie w trybie hybrydowym. Niektdre zajecia zdalne zdaty egzamin - np. w Katedrze
Technologii Postaci Leku WF omawianie recept na Ill roku od strony teoretycznej, a nastepnie wykonywanie lekdw
recepturowych bez tracenia czasu na omawianie wszystkiego po kolei byto akurat bardzo dobrym wyborem i utatwito
prace. Byly zajecia ktére jednak mijaty sie z celem w formie zaproponowanej przez prowadzacych, czasem naprawde
bardziej efektywne bytoby zrealizowanie ich w formie asynchronicznej (zdecydowana wigkszos¢ fakultetéow). Uwazam,
ze wiele z moich przedmiotéw byto na tyle praktycznych, ze niemozliwe w mojej opinii i kolegdw byto prowadzenie ich
w formie online, wtadze jednak uwazaty inaczej. Program realizowany w formie zdalnej byt pomytka, nie nie zostato
przeze mnie wyniesione z tych zajeé. Czeste problemy techniczne uniemozliwiaty w ogdle przeprowadzenie spotkan a i
inni prowadzacy idac na tatwizne i oszczedno$¢ czasu wysytali nam gotowe prezentacje i tyle byto z prowadzenia zajec.
wstyd, wstyd i jeszcze raz wstyd.

Jak wynika z podsumowania poszczegdlnych stwierdzen aspektu — Satysfakcja w warunkach pandemii
spowodowanej przez koronawirusa - zauwazamy, ze studenci najbardziej zgodzili sie ze
stwierdzeniem - Zajecia dydaktyczne pozwolity na zrealizowanie materiatu. Studenci najmniej
przychylnie ustosunkowali sie do stwierdzenia Informacja o dostepnosci online kadry dydaktycznej
byta wtasciwie komunikowana.



CZESC 1. WNIOSKI (Wydziatowy Koordynator ds. Jakosci Ksztatcenia):

1. Zwrotno$¢ odpowiedzi wynosi 6,57%, co jest nizsza od zwrotnosci odpowiedzi dla UMK, ktéra wynosi 7.58%.
2. Dostepna infrastruktura CM nie umozliwia studentom optymalnego wykorzystania czasu miedzy zajeciami.

3. Oferta gastronomiczna, organizacja i obstuga zaje¢ sportowych nie jest satysfakcjonujaca.

4. Brak zadowalajgcej oferty jezykowe;.

5. Studenci stabo oceniajg rozktad zaje¢ i sugerujg zwigkszenie mozliwosci wykorzystania systemu USOS w
procesie ksztatcenia.

6. Wydziat nie informuje w sposdb zadowalajacy o wynikach przeprowadzonych ankietyzacji.

7. Studenci stabo oceniajg warunki lokalowe w domach studenckich na UMK.

8. Ogodlna satysfakcja studentdéw z jakosci oferty Wydziatu jest na poziomie srednim.

dr hab. Krzysztof tgczkowski, prof. UMK
/-/
Koordynator ds. Jakosci Ksztatcenia
Wydziatu Farmaceutycznego



